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Zu diesem Buch

Sie wollen in einer einzigen blendenden Offenbarung den Grund dafiir
erfahren, warum Schulen keine Weisheit spenden, Regierungen die
Ordnung nicht aufrechterhalten konnen, Gerichte keine Gerechtigkeit
walten lassen, warum Wohlstand noch lange nicht gliicklich macht,
utopische Pléane niemals das Land Utopia schaffen kénnen?

Wenn Sie das Buch lesen, werden Sie nie wieder Ihren gegenwartigen
Zustand gesegneter Unwissenheit zuriickgewinnen. Sie werden nie
wieder gedankenlos Vorgesetzte verehren oder Untergebene beherr-
schen konnen. Einmal gehort, kann man das Peter-Prinzip nie wieder
vergessen.

Was konnen Sie durch die Lektiire gewinnen? Indem Sie die Un-
fahigkeit in sich selbst {iberwinden und die Unféhigkeit anderer ver-
stehen, konnen Sie Thre eigene Arbeit leichter bewaltigen, im Beruf
vorwéartskommen und mehr Geld verdienen. Sie kénnen Ihre Mufie
geniefien. Sie konnen lhre Freunde erfreuen und Ihre Feinde verwir-
ren, Ihre Kinder beeindrucken und Ihre Ehe bereichern und neu
beleben.

Kurz — diese Kenntnis wird Ihr Leben revolutionieren, vielleicht sogar
retten. Haben Sie den Mut, das Buch zu lesen?

Die Autoren

Dr. Laurence |. Peter, 1919 in Vancouver / Kanada geboren, war tatig als
Lehrer, Erziehungs- und Sozialberater, Schulpsychologe, Gefédngnis-
lehrer und Universitatsprofessor. Er ist der Erfinder und Autor des
«Peter-Prinzips», des «Peter-Programms» (rororo Sachbuch 16947)
sowie von «Das Peter-Prinzip im Lichte neuer Forschung» (rororo
Sachbuch 19595). Laurence Peter starb 1990 in Kalifornien.

Raymond Hull, 1919 in Shaftsbury / England geboren, arbeitete unter
anderem als Fabrikinspektor, Stenotypist, Tellerwé&scher, Kellner und
Stewart, bevor er eine erfolgreiche Karriere als Bithnenautor begann.
Er regte Laurence Peter zur Niederschrift seines Prinzips an und war
mafigeblich an diesem Buch beteiligt. Als rororo Sachbuch 16806
erschien von ihm «Alles ist erreichbar. Erfolg kann man lernen».
Raymond Hull starb 1985 in British Columbia / Kanada.
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Dieses Buch ist all denen gewidmet, die auf ihrer Stufe der Unfd-
higkeit arbeiten, spielen, lieben, leben und sterben und damit das
Forschungsmaterial fiir Entstehung und Entwicklung der Hierar-
chologie, der rettenden Wissenschaft, bereitstellten.

Sie retteten andere, sich selbst konnten sie nicht helfen.
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Einfihrung von Raymond Hull

Als Autor und Journalist hatte ich stets ausgezeichnete Mog-
lichkeiten, die Errungenschaften der zivilisierten Gesellschaft
zu studieren. Ich habe manche Untersuchung angestellt und
tber die Regierung, die Industrie, das Geschaftsleben, das Er-
ziehungswesen und die Kunst geschrieben. Ich habe mich mit
den Angehorigen der verschiedensten Gewerbe und Berufe
unterhalten und dabei ihre Ansichten sorgfiltig zur Kenntnis
genommen. Es waren Menschen in hohen, mittleren und
niedrigen Positionen.

Dabei stellte ich fest, dass — von wenigen Ausnahmen ab-
gesehen — alle zum Pfuschen neigen. Uberall sehe ich Unfi-
higkeit um sich greifen, Inkompetenz triumphieren.

Ich sah eine Autobahnbriicke von iiber einem Kilometer
Lange zusammenbrechen und in die See fallen, weil trotz aller
Berechnungen und Kontrollen jemand die Konstruktion eines
Stiitzpfeilers verpfuscht hatte.”

Ich habe Stadteplaner gesehen, unter deren Leitung eine
Wohnsiedlung in das Uberschwemmungsgebiet eines grofen
Flusses hineinwuchs, wo sie mit Sicherheit periodisch tiber-
flutet werden wird.

Kiirzlich las ich vom Zusammenbruch dreier gigantischer
Kiihltiirme eines englischen Kraftwerkes. Jeder von ihnen hatte
eine Million Dollar gekostet, aber sie waren nicht stabil genug,
um einem anstandigen Windstof§ standzuhalten.

* Nur wenige Stunden nachdem wahrend eines Festaktes in Anwesenheit des
Osterreichischen Bauministers am 6. November 1969 die vierte Wiener Do-
naubricke durch Einsetzen des letzten Bruckenteiles geschlossen worden war,
knickten zwei der Haupttradger unter ohrenbetidubendem Larm ein. Die
Briickenverkleidung riss. Da man befiirchtete, dass das ganze, mit einem
Aufwand von uber 30 Millionen Mark errichtete Bauwerk in den Strom stirzen
wirde, mussten der Schiffsverkehr und der Betrieb der Donau-Uferbahn
eingestellt werden (Anm. d. U.).
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Ich habe mit Interesse notiert, dass man erst nach Fertig-
stellung der grofien Baseball-Halle in Houston, Texas, heraus-
fand, dass sie fiir Baseball denkbar ungeeignet ist. An schonen
Tagen konnen nadmlich die Spieler hochfliegende Balle nicht
gegen das grelle Oberlicht erkennen.

Ich beobachte, dass Geratehersteller ganz selbstverstandlich
tiberall im Lande Reparaturwerkstitten errichten, weil sie —
durch Erfahrung gewitzigt — davon ausgehen, dass viele ihrer
Maschinen noch wahrend der Garantiezeit kaputtgehen.

Nachdem ich den Beschwerden zahlloser Autofahrer iiber
Maingel an ihren neuen Autos gelauscht hatte, war ich nicht
mehr weiter erstaunt, als ich erfuhr, dass man grob gerechnet
bei etwa einem Fiinftel aller Autos, die in den vergangenen
Jahren von fiihrenden Automobilfirmen hergestellt wurden,
gefdahrliche Produktionsfehler entdeckt hatte.

Bitte nehmen Sie jetzt nicht an, ich sei ein stockkonservativer,
scheelsiichtiger Mensch, der die modernen Menschen und ihre
Werke verachtet, nur weil sie eben modern sind. Unfdhigkeit
kennt keine Grenzen — weder im Raum noch in der Zeit.

Macaulay zeichnet das Bild der britischen Marine im Jahre
1684, gestiitzt auf einen Bericht von Samuel Pepys, so: «Die
britische Marineverwaltung war ein Ungeheuer an Ver-
schwendungssucht, Korruption, Unfdhigkeit und Trégheit ...
auf keine Schitzung konnte man sich verlassen ... Kein Vertrag
wurde erfiillt ... keine Kontrolle wurde durchgefiihrt ... Einige
der neuen Schlachtschiffe waren so morsch, dass sie nur durch
eilige Reparaturen davor bewahrt werden konnten, an ihren
Ankerplédtzen unterzugehen. Die Matrosen erhielten ihren Sold
so unregelmafiig, dass sie froh waren, wenn sie einen Wucherer
fanden, der ihre Pfandscheine mit vierzig Prozent Abschlag
ankaufte. Die meisten Schiffe, die in Dienst standen, wurden
von Offizieren kommandiert, die nicht fiir die See geboren
waren.»
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Als Wellington die Liste der Offiziere priifte, die ihm 1810 fiir
den Feldzug in Portugal zugeteilt worden waren, rief er: «Ich
hoffe, dass der Feind angesichts dieser Namen genauso zittert
wie ich.»

Richard Taylor, General im amerikanischen Biirgerkrieg,
stellte, als er eine Schlacht schilderte, fest: «Die Offiziere der
Konfoderation wussten iiber die Topographie ... der Umgebung
der Stadt Richmond im Bereich eines Tagesmarsches nicht
mebhr als {iber die von Zentralafrika.»

Robert E. Lee beschwerte sich einmal bitter dartiber, dass er
nicht erreichen konnte, dass seine Befehle ausgefiihrt wurden.

Fast wahrend des ganzen Zweiten Weltkriegs kampften die
britischen Soldaten mit Sprengstoffen, die den jeweils ver-
gleichbaren deutschen Bomben und Granaten weit unterlegen
waren. Bereits seit Anfang 1940 wussten englische Wissen-
schaftler, dass durch blofles Hinzufiigen von etwas pulverisier-
tem Aluminium die Sprengkraft der verwendeten Explosions-
stofFe auf einfache, billige Weise verdoppelt werden konnte.
Doch diese Erkenntnis wurde erst 1943 angewandt.

Wahrend desselben Krieges tiberpriifte der australische
Kommandant eines Lazarettschiffes nach einer Uberholung die
Wassertanks und stellte fest, dass sie innen mit roter Bleifarbe
gestrichen worden waren. Damit hédtte man die ganze Besat-
zung vergiften konnen.

All dies — und Hunderte dhnlicher Félle — habe ich beob-
achtet, gelesen und gehort. Ich habe die Allgegenwart der Un-
fahigkeit akzeptiert.

Ich wundere mich nicht mehr, wenn eine Mondrakete den
Boden nicht verlasst, weil man irgendetwas vergessen hat, ir-
gendetwas bricht, irgendetwas nicht funktioniert oder irgend-
etwas vorzeitig explodiert.

Ich bin nicht mehr weiter tiberrascht, wenn ich erfahre, dass
ein von der Regierung beschaftigter Eheberater homosexuell ist.
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Ich gehe mittlerweile davon aus, dass Politiker sich als un-
fahig erweisen, ihre Wahlversprechen zu erfiillen. Ich nehme
an, dass sie, wenn sie iiberhaupt etwas tun, wahrscheinlich die
Versprechen ihrer Opponenten einldsen.

Diese Unfahigkeit ware schon argerlich genug, wenn sie auf
Offentliche Arbeiten, auf die Politik, Raumfahrt und andere
etwas entfernt liegende grofie Gebiete menschlichen Bemiihens
beschrankt wére. Doch das ist sie nicht. Unfdhigkeit ist eine
nahe liegende, tiiberall und jederzeit gegenwartige, alles
verpestende Plage.

Wahrend ich diese Seite schreibe, telefoniert die Bewohnerin
des benachbarten Apartments. Ich kann jedes ihrer Worte
verstehen. Es ist zehn Uhr abends, und der Bewohner des
Zimmers auf der anderen Seite hat sich wegen einer Erkaltung
frith ins Bett gelegt. Ich hore seine periodischen Hustenanfalle.
Wenn er sich im Bett umdreht, hore ich die Federn quietschen.
Ich lebe nicht etwa in einem schabigen Mietshaus, sondern in
einem teuren, modernen, aus Beton errichteten Wohnblock.
Was ist mit den Leuten los, die ihn entworfen und gebaut
haben?

Kiirzlich kaufte sich einer meiner Freunde eine Stichsage und
begann zu Hause damit einen Eisenbolzen zu zerschneiden.
Schon beim zweiten Schnitt zersprang das Ségeblatt, und die
verstellbare Halterung am Rahmen brach, sodass die Sage
unbrauchbar war.

In der vergangenen Woche wollte ich auf der Biihne eines
neuen High-School-Horsaals ein Tonbandgerat benutzen. Ich
konnte aber keinen Strom fiir das Gerat bekommen. Der Haus-
meister sagte mir, dass es ihm im Verlauf eines Jahres trotz aller
Bemiihungen nicht gelungen sei, einen Schalter zu finden, mit
dessen Hilfe er die Steckdosen auf der Biihne unter Strom
setzen konnte. Inzwischen zweifelte er daran, dass sie {iber-
haupt ans Netz angeschlossen waren.
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Heute Morgen machte ich mich auf den Weg, um eine
Tischlampe zu kaufen. In einem grofien Mdbel- und Einrich-
tungsgeschaft fand ich eine Lampe, die mir gefiel. Der Ver-
kaufer wollte sie schon einpacken, aber ich bat ihn, sie vorher
auszuprobieren (inzwischen bin ich namlich vorsichtig ge-
worden). Er war offensichtlich nicht daran gewohnt, elektrische
Geridte zu priifen, denn er brauchte einige Zeit, ehe er einen
Stecker fand. SchlieSlich stopselte er die Lampe ein, konnte sie
aber nicht einschalten. Er versuchte es mit einer anderen Lampe
der gleichen Art - sie liefs sich ebenfalls nicht einschalten. Die
ganze Serie hatte defekte Schalter. Ich verlieff das Geschaft.

Vor einiger Zeit bestellte ich sechzig Quadratmeter Isolier-
matten aus Fiberglas fiir ein Landhduschen, das ich renovieren
wollte. Ich achtete darauf, dass die Verkduferin, bei der ich die
Bestellung aufgab, auch wirklich die richtige Menge aufschrieb.
Vergebens! Die Baumaterialhandlung schickte mir eine Rech-
nung iiber siebzig Quadratmeter und lieferte neunzig.

Erziehung, oft gepriesen als Allheilmittel gegen alle Ubel,
versagt offensichtlich bei der Beseitigung von Unfahigkeit. Je-
der dritte High-School-Absolvent kann nicht einmal richtig
lesen. In Colleges ist es heute allgemein {iblich, Leseilibungen
fiir Studienanfanger abzuhalten. In einigen Colleges konnen
zwanzig Prozent der jungen Studenten nicht gut genug lesen,
um ihre Lehrbticher zu verstehen.

Ich erhielt regelméfiig Post von einer grofien Universitit. Vor
flinfzehn Monaten hat sich meine Adresse gedndert. Ich
schickte der Universitdt die tibliche Mitteilung — die Briefe
gingen weiter an die alte Adresse. Nach zwei weiteren Mittei-
lungen und einem Anruf ging ich personlich hin. Ich wies mit
dem Finger auf die falsche Anschrift in ihrer Liste, diktierte die
neue Adresse und beobachtete, wie eine Schreibkraft sie ein-
trug. Die Post ging weiter an die alte Adresse. Vor zwei Tagen
ergab sich eine neue Situation. Die Mieterin, die nach mir in die
alte Wohnung eingezogen war und meine Post von der
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Universitat erhalten hatte, rief mich an. Sie war inzwischen
wieder umgezogen, und meine Briefe gingen nun an ihre neue
Adresse.

Wie ich schon sagte — ich hatte angesichts der allgegen-
wirtigen Unfahigkeit langst resigniert. Dennoch glaubte ich
daran, dass es ein Heilmittel geben mdiisste, sofern es nur ge-
lange, die Ursache der Unfahigkeit zu entdecken. Ich begann
mich umzuhoren.

Erklarungen gab es genug.

Ein Bankier suchte die Schuld bei den Schulen: «Die Goren
lernen heute nicht mehr, wie man anstandig arbeitet.»

Ein Lehrer tadelte die Politiker: «Bei so viel Unfahigkeit an
der Spitze der Regierung — was konnen Sie da schon vom
gewdhnlichen Biirger erwarten? Im Ubrigen stemmen sie sich
gegen unsere berechtigten Forderungen nach angemessenen
Ausgaben fiir das Erziehungswesen. Wenn wir wenigstens in
jeder Schule einen Computer hétten ...»

Ein Atheist beschuldigte die Kirchen: «... betduben den Geist
der Menschen mit Marchen von einer besseren Welt und lenken
sie von den praktischen Problemen ab.»

Ein Kirchenmann klagte Radio, Fernsehen und Kino an:
«... die vielen Zerstreuungen des modernen Lebens haben die
Menschen den moralischen Lehren der Kirche entfremdet.»

Ein Gewerkschaftler machte die Manager verantwortlich:
«..zu habgierig, um auskdmmliche Léhne zu zahlen. Kein
Arbeiter kann bei diesen Hungerlohnen Interesse fiir seine
Arbeit aufbringen.»

Ein Manager schob alle Schuld auf die Gewerkschaften:
«Dem Arbeiter ist heute alles gleichgiiltig — er denkt an nichts
anderes als an Lohnerhohungen, Urlaub und Ruhestandsbe-
zuge.»

Ein Individualist behauptete, dass der Wohlfahrtsstaat eine
allgemeine Gleichgiiltigkeit verursache. Ein Sozialhelfer sagte
mir, dass die moralische Laxheit zu Hause und der Zusam-
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menbruch der Familie zu mangelndem Verantwortungsgefiihl
gegentiber der Arbeit fithrten. Ein Psychologe dozierte, dass die
frithe Unterdriickung sexueller Regungen ein unbewusstes
Verlangen hervorrufe, im Leben zu versagen, um damit Schuld-
gefiihle abzureagieren. Ein Philosoph deklamierte: «Wir sind
eben alle nur Menschen, da muss es Unfélle geben.»

Eine Unzahl verschiedener Erkldrungen ist nicht besser als
gar keine Erkldrung. In mir wuchs das unangenehme Gefiihl,
dass ich das Phanomen der Unfahigkeit niemals begreifen
wiirde.

Eines Abends schliefllich griibelte ich im Foyer wahrend der
zweiten Pause eines fade dargebotenen Stiickes iiber unfahige
Schauspieler und Regisseure nach und kam dabei mit Dr. Lau-
rence J. Peter ins Gesprach, einem Wissenschaftler, der sich vie-
le Jahre dem Studium der Unfahigkeit gewidmet hatte.

Die Pause war so kurz, dass er nicht mehr tun konnte, als
meine Neugier zu "wecken. Nach der Vorstellung besuchte ich
ihn jedoch zu Hause und lauschte bis drei Uhr morgens seiner
klaren und aufregend originellen Darstellung einer Theorie, die
endlich meine Frage beantwortete: Warum Unfédhigkeit, warum
Inkompetenz?

Dr. Peter entlastete Adam, Agitatoren und den Zufall und
prangerte eine Eigenheit unserer Gesellschaft als die alleinige
Antriebskraft der Unfahigkeit an.

Die Unfdhigkeit, die Inkompetenz entschliisselt! Mir wurde
ganz warm bei dem Gedanken. Die ndchste Stufe ware viel-
leicht die Beseitigung der Unfdhigkeit.

Mit seiner charakteristischen Bescheidenheit hatte es Dr.
Peter bisher dabei bewenden lassen, seine Entdeckung mit ei-
nigen Freunden und Kollegen zu diskutieren und gelegentlich
einmal eine Vorlesung iiber seine Forschungsarbeiten zu halten.
Seine gewaltige Sammlung von Incompetentia, seine brillante
Ubersicht iiber die Inkompetenz-Theorien und -Formeln waren
jedoch nie im Druck erschienen.
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«Moglicherweise wiirde mein Prinzip der Menschheit hel-
fen», sagte Dr. Peter, «aber ich bin so entsetzlich mit den {ib-
lichen Unterrichtsverpflichtungen und dem damit verbundenen
Papierkrieg beschiftigt. Dann gibt es noch die Sitzungen der
Fakultatskomitees und meine laufende Forschungstatigkeit.
Irgendwann werde ich das Material wohl ordnen und fiir eine
Veroffentlichung vorbereiten, aber in den néichsten zehn bis
fiinfzehn Jahren werde ich dafiir einfach keine Zeit haben!»

Ich wies nachdriicklich auf die Gefahren dieser Verzdgerung
hin, und schliefslich war Dr. Peter zu einer Zusammenarbeit
bereit: Er erklarte sich einverstanden, mir seine ausfithrlichen
Forschungsberichte und sein umfangreiches Manuskript zur
Verfiigung zu stellen. Ich wollte alles zu einem Buch verarbei-
ten. Die folgenden Seiten geben nun also Professor Peters Erlau-
terung seines Prinzips wieder — der tiefgriindigsten sozialen
und psychologischen Entdeckung des Jahrhunderts.

Haben Sie den Mut, das Buch zu lesen?

Haben Sie den Mut, in einer einzigen blendenden Offen-
barung den Grund dafiir zu erfahren, warum Schulen keine
Weisheit spenden, Regierungen die Ordnung nicht aufrecht-
erhalten konnen, Gerichte keine Gerechtigkeit walten lassen,
warum Wohlstand noch lange nicht gliicklich macht, utopische
Plane niemals das Land Utopia schaffen konnen?

Fassen Sie keinen voreiligen Entschluss. Die Entscheidung,
das Buch zu lesen, ist unwiderruflich. Wenn Sie es lesen, wer-
den Sie nie wieder Ihren gegenwartigen Zustand gesegneter
Unwissenheit zuriickgewinnen. Sie werden nie wieder gedan-
kenlos Vorgesetzte verehren oder Untergebene beherrschen
kénnen. Niemals mehr! Einmal gehort, kann man das Peter-
Prinzip nie wieder vergessen.

Was aber kénnen Sie durch die Lektiire gewinnen? Indem Sie
die Unfahigkeit in sich selbst {iberwinden und die Unfdhigkeit
anderer verstehen, konnen Sie Ihre eigene Arbeit leichter be-
waltigen, im Beruf vorwérts kommen und mehr Geld verdie-
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nen. Sie konnen schmerzhafte Krankheiten vermeiden. Sie
konnen eine Fiihrerpersonlichkeit werden. Sie konnen Ihre
Mufle genieflen. Sie konnen lhre Freunde erfreuen und Ihre
Feinde verwirren, Thre Kinder beeindrucken und Thre Ehe
bereichern und neu beleben.

Kurz — diese Kenntnis wird Ihr Leben revolutionieren,
vielleicht sogar retten.

Wenn Sie also den Mut aufbringen, lesen Sie weiter, be-
achten, lernen und nutzen Sie das Peter-Prinzip.
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1. Das Peter-Prinzip

Ich glaube, ich rieche eine Ratte.
Cervantes

Als kleiner Junge horte ich, dass hoch gestellte Personlichkei-
ten stets genau wissen, was sie tun. «Peter», sagte man mir, «je
mehr du weifst, umso mehr erreichst du.» Also blieb ich auf der
Schule bis zum College-Examen, und als ich ins Berufsleben
trat, klammerte ich mich krampfhaft an jene Vorstellung und
meine frische Lehrbefugnis. Wahrend meines ersten Unter-
richtsjahres regte ich mich dariiber auf, dass eine Anzahl
Lehrer, Schuldirektoren, Schulrdte und Oberschulriate keine
Ahnung von ihren beruflichen Pflichten zu haben schien und
sich als unfahig erwies, ihre Aufgaben zu erfiillen. So war es
beispielsweise die Hauptsorge meines Direktors, dass alle Son-
nenblenden an den Fenstern in gleicher Hohe waren, dass in
den Klassenraumen Ruhe herrschte und dass niemand die
Rosenbeete betrat oder auch nur in ihre Ndhe kam. Das
Hauptinteresse des Oberschulrats war, dass keine Minoritaten-
gruppe, wie fanatisch sie sich auch gebardete, jemals beleidigt
wurde und dass alle amtlichen Formulare rechtzeitig ausgefiillt
wurden. Die Erziehung der Kinder interessierte den Verwal-
tungsmann nur am Rande.

Anfanglich nahm ich an, dass dies eine spezielle Schwéche
jeder Schulbehérde war, in deren Bereich ich unterrichtete, und
bewarb mich deshalb um die Anstellung in einer anderen
Gegend. Ich fiillte die entsprechenden Formulare aus, fligte die
erforderlichen Dokumente bei und erfiillte bereitwillig alle
Forderungen der Biirokratie. Einige Wochen spéter kam meine
Bewerbung mit sémtlichen Dokumenten zurtick.

Nein — mit meinen Unterlagen war alles in Ordnung; die
Formulare waren korrekt ausgefiillt; ein offizieller Eingangs-
stempel zeigte, dass sie alle in ordnungsgeméfiem Zustand ein-
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getroffen waren. In einem Begleitschreiben aber hiefs es: «Nach
den neuen Bestimmungen diirfen solche Antrige von der
Erziehungsbehorde nur dann angenommen werden, wenn sie
bei der Post als Einschreiben registriert sind, weil nur so eine
sichere Ubermittlung gewéhrleistet werden kann. Wir bitten Sie
deshalb, die Unterlagen der Behorde erneut einzureichen und
dieses Mal darauf zu achten, dass der Brief eingeschrieben
abgeht.»

Mir kam der Verdacht, dass meine Schulbehdrde in puncto
Unfahigkeit kein Monopolbetrieb war.

Als ich mich weiter umsah, stellte ich fest, dass es in jeder
Organisation eine Anzahl Menschen gab, die unfahig war, ihrer
Arbeit gerecht zu werden.

Ein universales Phanomen

Berufliche Unfahigkeit gibt es tiberall. Haben Sie es schon be-
merkt? Wahrscheinlich haben wir alle das schon festgestellt.

Wir sehen wankelmiditige Politiker, die sich in der Pose des
entschlossenen Staatsmannes gefallen, und die «amtliche
Quelle», die fiir ihre falschen Informationen die «gegebenen
Unwiégbarkeiten» verantwortlich macht. Zahllos sind die Ange-
stellten der offentlichen Hand, die frech und trdge sind; die
militdrischen Befehlshaber, deren feiges Benehmen ihr Ge-
schwitz von Heldentaten Liigen straft; die Gouverneure, deren
angeborene Servilitat sie hindert, wirklich zu regieren. Wir sind
schon so verdorben, dass es fiir uns den unmoralischen Geist-
lichen, den korrupten Richter, den inkonsequenten Anwalt, den
Autor, der nicht schreiben, und den Englischlehrer, der das
Alphabet nicht kann, einfach nicht gibt. An den Universitdten
beobachten wir, wie Verlautbarungen von Verwaltungsbeam-
ten autorisiert werden, deren eigene Amtsmitteilungen hoff-
nungslos verworren sind; wir horen Vorlesungen von Lehrern,
die nur murmeln kénnen oder unverstandliches Zeug reden.
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Nachdem ich so Unfdhigkeit auf allen Stufen jeder Hierarchie
— ob in der Politik, im Justiz-, im Erziehungswesen oder in der
Industrie — beobachtet hatte, stellte ich die Hypothese auf, dass
der Grund irgendwo in den Regeln zu suchen sein miisse, nach
denen die Beschiftigten auf die verschiedenen Positionen ver-
teilt werden. So begann meine ernsthafte Erforschung des
Problems, auf welche Weise Angestellte in den Hierarchien
aufsteigen und was mit ihnen nach einer Beforderung ge-
schieht.

Fiir meine wissenschaftlichen Daten wurden Hunderte von
Fallstudien gesammelt. Hier drei typische Beispiele.

Akte Kommunalverwaltung, Fall Nr. 17 J. S. Minion" war
Abteilungsleiter der Behorde fiir 6ffentliche Arbeiten der Stadt
Excelsior. Er war bei den leitenden Maéannern der Stadt-
verwaltung wegen seiner auflerordentlichen Freundlichkeit
sehr beliebt.

«Ich schdtze Minion», sagte der Chef der Behorde. «Er hat ein
sicheres Urteil und ist immer freundlich und umgénglich.»

Minions Benehmen war seiner Stellung angemessen. Nie-
mand verlangte von ihm, dass er eine bestimmte Politik vertrat,
und deshalb ergaben sich auch keine Reibungspunkte mit
seinen Vorgesetzten.

Als der Chef der Behorde in den Ruhestand trat, wurde
Minion sein Nachfolger. Minion bemiihte sich weiterhin, mit
jedermann gut Freund zu sein. Er gab jede Anregung von oben
unverziiglich an seine Abteilungsleiter weiter. Daraus ergab
sich bald ein allgemeines Durcheinander und eine stiandige
Revision aller Planungen, was die gesamte Behorde innerhalb
kurzer Zeit zur Verzweiflung brachte. Es hagelte Beschwerden
vonseiten des Biirgermeisters und anderer Wiirdentrdger, von
Steuerzahlern und der zustandigen Gewerkschaft.

* Einige Namen wurden geéandert, um die Schuldigen zu schiitzen.
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Doch Minion sagte weiterhin ja und amen zu allem und gab
weiterhin jeden Wunsch seiner Vorgesetzten geflissentlich an
seine Untergebenen weiter. Dem Titel nach Chef der Behorde,
leistete er in Wirklichkeit kaum mehr als die Arbeit eines Biiro-
boten. Die Behorde iiberschritt regelmafsig ihr Budget, ohne
dabei ihr Arbeitsprogramm zu bewaltigen. Kurz — Minion, ein
ausgezeichneter Abteilungsleiter, wurde zu einem unfidhigen
Behordenchef.

Akte Dienstleistungsbetriebe Fall Nr. 3 E. Tinker war als
Lehrling der Autoreparaturwerkstatt G. Reece aufsergewdhn-
lich eifrig und intelligent und wurde nach kurzer Zeit Geselle.
Es zeigte sich bald, dass er ein ungewohnliches Geschick darin
besaf3, versteckte Fehlerquellen zu entdecken, und auflerordent-
liche Geduld bei ihrer Beseitigung aufbrachte. Er wurde zum
Leiter der Reparaturwerkstatt befordert.

Jetzt aber erwies sich sein Interesse fiir mechanische Geréte
und sein Hang zum Perfektionismus als Schwiche. Er kiim-
merte sich selber um jede Reparatur, die ihn interessierte, ohne
Riicksicht darauf, ob die Werkstatt mit Arbeit iiberhduft war.
«Wir werden es schon irgendwie schaffen», sagte er und legte
das Werkzeug nicht eher aus der Hand, bis er mit seiner Arbeit
vollig zufrieden war.

Er fummelte stindig irgendwo herum und war selten an sei-
nem Schreibtisch zu finden. Meistens lag er unter irgendeinem
Auto, wiahrend der Mann, der eigentlich diese Arbeit tun sollte,
mit den Handen in der Tasche daneben stand und zusah. Die
tibrigen Arbeiter saffen herum und warteten darauf, dass ihnen
eine neue Beschaftigung zugeteilt wurde. Kein Wunder, dass
die Werkstatt standig iiberlastet und in Unordnung war und
dass die Termine haufig nicht eingehalten wurden.

Tinker konnte sich nicht vorstellen, dass dem Durchschnitts-
kunden Perfektion herzlich gleichgiiltig war — er wollte sein
Auto piinktlich zuriickhaben. Er konnte nicht begreifen, dass
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den meisten seiner Leute die Lohntiite wichtiger war als ein
Motor. Tinker kam deshalb weder mit seinen Kunden noch mit
seinen Untergebenen zurecht. Er war ein fahiger Mechaniker
und wurde zu einem unfahigen Werkstattleiter.

Akte Militdir, Fall Nr. 8 Sehen wir uns den Fall des verstor-
benen Generals A. Goodwin an. Seine herzliche, unkonven-
tionelle Art, seine urwiichsigen Reden, seine Verachtung klein-
licher Anordnungen und sein unzweifelhafter personlicher Mut
machten ihn zum Idol seiner Manner. Er fiihrte sie zu vielen
wohlverdienten Siegen.

Als Goodwin zum Feldmarschall befordert wurde, hatte er es
nicht mehr mit einfachen Soldaten, sondern mit Politikern und
verbiindeten Generalissimi zu tun.

Er wollte sich dem erforderlichen Protokoll nicht anpassen.
Die iiblichen Hoflichkeitsfloskeln und Schmeicheleien gingen
ihm nicht von der Zunge. Er stritt sich mit allen Wiirdentragern
und lag gelegentlich tagelang betrunken und verdrossen in
seinem Wohnwagen. Die Leitung des Krieges entglitt seinen
Hénden und wurde von seinen Untergebenen iibernommen. Er
war in eine Position erhoben worden, die er nicht ausfiillen
konnte.

Ein wichtiger Hinweis

Nach einiger Zeit stellte ich fest, dass all diese Falle ein ge-
meinsames Charakteristikum aufwiesen. Alle Beschaftigten
waren von einer Position, fir die sie die erforderliche Befa-
higung besafien, in eine Stellung befordert worden, fiir die sie
ungeeignet waren. Ich erkannte, dass dies frither oder spater
jedem Angehdrigen in jeder Hierarchie widerfahren kann.

Akte Hypothetische Fille, Fall Nr. 1 Nehmen wir an, Sie
besitzen eine Pillenfabrik, die Perfekt-Pillen AG. Ihr leitender
Pillendreher stirbt an einem durchbrochenen Magengeschwiir,
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und Sie brauchen einen Nachfolger. Nun sehen Sie sich unter
der Schar ihrer einfachen Pillendreher um.

Fraulein Oval, Frau Zylinder, Herr Ellipse und Herr Kubus
zeigen alle verschiedene Grade der Unfdhigkeit. Da sie fiir eine
Beférderung nicht infrage kommen, werden Sie, von allen
anderen Uberlegungen einmal abgesehen, Herrn Kugel zum
Oberpillendreher ernennen.

Nehmen wir weiter an, Herr Kugel erweist sich als fahiger
Oberpillendreher. Wenn spater Ihr Meister, Zapfchen, zum
Produktionschef aufsteigt, wird Kugel vermutlich seinen Platz
einnehmen.

Wenn sich dagegen zeigt, dass Kugel ein unfahiger Vorar-
beiter ist, wird er nicht weiterbefordert werden. Er hat erreicht,
was ich als seine «Stufe der Unfahigkeit, seine Stufe der Inkom-
petenz» bezeichnen mochte. Er wird bis zum Ende seines
Berufslebens darauf sitzen bleiben.

Manche Arbeiter wie beispielsweise Ellipse oder Kubus er-
reichen ihre Stufe der Unfdhigkeit bereits auf der untersten
Ebene und haben niemals Aussicht auf Beférderung. Andere,
wie Kugel (von dem wir annehmen wollen, er sei als Vorar-
beiter ungeeignet), erreichen sie nach einer einzigen Befor-
derung.

E. Tinker, der Mann in der Reparaturwerkstatt, erreichte
seine Stufe der Unfédhigkeit auf der dritten Etage der Hierar-
chie. General Goodwin erklomm seine Inkompetenz-Position
erst an der obersten Spitze der Hierarchie.

So fiithrte mich mein Studium vieler hundert Fille beruflicher
Unfahigkeit zur Formulierung des Peter-Prinzips:

In einer Hierarchie neigt jeder Beschiftigte dazu,
bis zu seiner Stufe der Unfihigkeit aufzusteigen.
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Eine neue Wissenschaft!

Nachdem ich das Prinzip formuliert hatte, wurde mir klar,
dass ich unversehens eine neue Wissenschaft begriindet hatte:
die Hierarchologie, das Studium der Hierarchien.

Der Begriff «Hierarchie» wurde urspriinglich gepragt, um ein
System kirchlicher Herrschaft zu beschreiben, bei dem Priester
entsprechend ihrem Rang eingestuft waren. In der heutigen
Bedeutung versteht man darunter jede Organisation, deren Mit-
glieder oder Beschiftigte nach Rang, Wiirde oder Klassenzuge-
horigkeit eingestuft sind.

Hierarchologie, obgleich eine ziemlich junge Wissenschaft,
findet offensichtlich ein breites Betdtigungsfeld im Bereich der
offentlichen und privaten Verwaltung.

Das geht auch Sie an!

Mein Prinzip ist der Schliissel zum Verstdndnis aller hierar-
chischen Systeme und damit gleichzeitig zum Verstidndnis der
gesamten Struktur unserer Zivilisation.

Einige wenige Exzentriker versuchen sich den Fangen der
Hierarchien zu entziehen, doch jeder, der dem Geschaftsleben,
der Industrie, der Politik, den Gewerkschaften angehort, den
Streitkraften, den Kirchen oder dem Erziehungswesen, ist ihnen
ausgeliefert. Sie alle sind dem Peter-Prinzip unterworfen.

Viele von ihnen kommen sicherlich in den Genuss von ein
oder zwei Beforderungen und steigen dabei von einer Kom-
petenzstufe zu einer hoheren auf. Die Fahigkeit in der neuen
Position qualifiziert sie fiir einen weiteren Aufstieg. Doch fiir
jedes Individuum, fiir Sie genauso wie fiir mich, bedeutet die
allerletzte Beforderung den Wechsel von der Stufe der Fihig-
keit zu einer Stufe der Unféahigkeit.”

* Die Phanomene der «gerauschlosen Sublimierung» (oft als «die Treppe hin-
auffallen» umschrieben) und der «seitlichen Arabeske» sind nicht etwa — wie
der ungeschulte Beobachter annehmen kénnte — Ausnahmen von diesem
Prinzip. Es sind lediglich Pseudo-Beférderungen, mit denen wir uns in Kapitel 3
beschéftigen werden.
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Geniigend Zeit und geniigend Rangstufen in einer Hierarchie
vorausgesetzt, steigt jeder Beschiftigte bis zu seiner Stufe der
Inkompetenz auf und verharrt dort. Peters Schlussfolgerung
daraus lautet:

Nach einer gewissen Zeit wird jede Position von einem Mitarbeiter
besetzt, der unfithig ist, seine Aufgabe zu erfiillen.

Wer macht die Arbeit?

Man wird natiirlich kaum ein System finden, in dem jeder
Mitarbeiter seine Stufe der Unfdhigkeit bereits erreicht hat. In
den meisten Fillen wird immer noch etwas geleistet, um die
angeblichen Aufgaben zu erfiillen, fiir deren Erledigung die
Hierarchie existiert.

Die Arbeit wird von den Mitarbeitern erledigt, die ihre Stufe
der Inkompetenz noch nicht erreicht haben.

28



2. Das angewandte Prinzip

Aus der Schule plaudern.
J. Heywood

Die Untersuchung einer typischen Hierarchie, ndmlich des
Schulsystems der Stadt Excelsior, zeigt, wie das Peter-Prinzip
innerhalb des Lehrberufes funktioniert.

Wenn Sie sich diese Beispiele ansehen, werden Sie die Hierar-
chologie innerhalb jeder etablierten Organisation verstehen.

Fangen wir mit den ganz normalen Klassenlehrern an. Ich
mochte sie fiir diese Untersuchung in drei Gruppen einteilen:
befahigt, mafiig befahigt und unfahig.

Aus der Verteilungstheori